
INFORME DE GESTIÓN ENERO - MARZO 2024.
PORTAL LÍNEA-311

La División de Libre Acceso a la Información Pública (DAI) del Consejo
Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE), durante el periodo del 01 de
ENERO al 31 de MARZO del 2024, recibió un total de dos (2) quejas, una (1)
sugerencia y (0) reclamaciones en el portal del Sistema Nacional de Atención
Ciudadana 311.

A continuación, el detalle de las solicitudes recibidas:

Recepción de Acciones ENERO FEBRERO MARZO Total de
AccionesTipos de Acciones Cantidad Estatus Cantidad Estatus Cantidad Estatus

Denuncias 0 n/a 0 n/a 0 n/a 0

Quejas 0 n/a 1 cerrado 1 cerrado 2

Sugerencias 0 n/a 1 cerrado 0 n/a 1

Lic. Jatnna Ortiz
Enc. División de Acceso a la Información Pública.
CONAPE


